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. Menschen und Gesellschaft

. Familie

. Einkaufen und Dienstleistungen
. Wohnen

. Alltagliches Leben

. Schule

. Freizeit und Unterhaltung

. Sport

. Reisen und Tourismus

. Gesundheit

. Lebensmittel

. Arbeit

. Natur und Umwelt

. Kultur

. Wissenschaft und Technik

. Deutschland und Berlin

. Die Tschechische Republik und Prag
. Osterreich und Wien

. Die Schweiz
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. Feste und Briuche in den deutschsprachigen Landern

Témata odborna:

1. Fiihrungsstile - Beschreibung der wichtigsten Fithrungsstile

2. Regeln fiir effektive Kommunikation

3. Der Umgang mit einem Kunden - Regeln und Grundsétze der Kommunikation
4. Marketingforschung - Fragebogen

5. Definition von Marketing - Definition von Marketing, Kundenbediirfnisse

6. Offline-Marketingstrategien und Verkaufsforderung

7. Kommunikation - Definition, verbale und nonverbale Kommunikation, Formen der

Kommunikation




8. Motivation - Arten der Motivation, Motivation von Mitarbeitern, Vorteile und Pramien

9. Marketingplanung - SWOT-Analyse

10. Markt - Definition, Nachfrage, Angebot

11. Produkt - Definition, Lebenszyklus

12. Personlichkeit eines Managers - Eigenschaften, Rolle eines Managers

13. Methoden der Geschéftskommunikation - von Angesicht zu Angesicht, Briefe, Webseiten,
Berichte, Priasentationen

14. Beforderung - Arten der Beforderung

15. Werbung und Online-MarketingFaktoren,

16. Geschichte des Marketings - Epochen, berithmte Vermarkter

17. Marketing-Mix - 4Ps

18. Managementaktivitdten - Planung, Organisation, Entscheidungsfindung

19. Markt - Segmentierung

20. Vertrieb - Vertriebskanéle
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