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Okruhy všeobecné 

 

1.  Люди  

2.  Семья  

3.  Покупки  

4.  Жилье и жизнь  

5.  Повседневная жизнь  

6.  Обучение и образование  

7.  Свободное время и развлечения.  

8.  Спорт  

9.  Праздники и путешествия  

10. Здоровье  

11. Еда и напитки.  

12. Работа.  

13. Природа и окружающая среда.  

14. Культура.  

15. Наука и техника.   

16. Прага  

17. Чешская Республика   

18. Россия  

19. Острава  

20. Русские праздники и традиции                   

 

 

Témata odborná  

 

1. Стили лидерства - описание основных стилей лидерства.  

2. Правила эффективного общения - коммуникативные навыки, основные принципы 

общения.  

3. Работа с клиентом - правила и принципы общения.  

4. Цена - определение цены, методы ценообразования.  

5. Mаркетинг - определение маркетинга, потребности клиентa.  

6. Основные функции маркетинга - обмен, распространение, посредничество.  

7. Коммуникация – определение термина и формы коммуникации.  

8. Мотивация - виды мотивации, мотивация сотрудников, льготы и бонусы.  
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9. Маркетинговое планирование - SWOT- анализ.  

10. Рынок - определение, спрос, предложение.  

11. Продукт – определение термина, жизненный цикл.  

12. Личность руководителя - характеристикa, роль руководителя.  

13. Методы делового общения - общение лицом к лицу, письма, веб страницы, отчеты, 

презентации.  

14. Продвижение - виды продвижения.  

15. Реклама и пропаганда сбыта - СМИ, популярнaя пропаганда продаж.  

16. Mаркетинговый микс - 4P  

17. История маркетинга - эпоха ориентации на производство, эпоха ориентации на 

продажи, эпоха ориентации на маркетинг.  

18. Управленческая деятельность - планирование, организация, принятие решений.  

19. Каналы распределения и сбыта.  

20. Рынок - сегментация рынка. 
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